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Fragen & Antworten an den Standortleiter Sten lllenberger

Uwe Huibner, Bite: Wie lange nutzen Sie LOGATRONIC
Wir nutzen TopSec von Logatronic seit nunmehr 4 Jahren

Was schatzen Sie an der Planung
Ubersichtlichkeit, schnelle Information sowie Zusatzinformationen (Automatische Suche nach freien
Mitarbeiter, Hinweise auf Ruhezeiten, andere Einsatze und geplante Abwesenheiten, etfc.)

Was schatzen Sie an der Abrechnung
Ubersichtlich, schnell und detailliert

Was wiirden Sie anders machen, wenn Sie noch einmal anfangen wiirden?

Ist so einfach nicht zu beantworten, da das Programm immer weiter auf die Bedirfnisse der Nutzer
Uberarbeitet wird ist eine sténdige Weiterentwicklung in den Maglichkeiten der Planung, Organisation
und Abrechnung gewdhrleistet.

Welchen Vorteil sehen Sie aus Sicht der Leitung
Standige Gesamtibersicht der zu erbringenden Leistungen insgesamt sowie Stand der Bearbeitung,
Auslastung der Mitarbeiter und bessere Recourcenplanung

Welche Vorteile haben Ihre Mitarbeiter

Ubersichtlichkeit bei den persénlichen Dienstpldnen. Die Fehlerquote durch Planungsfehler
(Doppelplanung, Zeitenfehler, etc.) ist durch die automatisierte Vorprifung der Ruhezeiten und der
Objektzuordnungen minimiert worden.

Wie hoch schétzen Sie lhre Zeitersparnis ein2
Gegeniber den fritheren Arbeitsweisen haben wir eine Zeitersparnis von ca. 40 % insgesamt bei der
Planung und Korrektur sowie der Vorbereitung auf die Abrechnungen.

Wie haben Sie die Unterstitzung von Bite erlebt
Alle Frage und Anregungen wurden bisher immer aufgenommen und zeitnah zu unserer Zufriedenheit
bearbeitet. Es wurden bisher immer Lésungsmdéglichkeiten aufgezeigt.

Wir bedanken uns bei Standortleiter Sten lllenberger fir das Gesprach.
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