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ZIELE DES WORKSHOPS

=
>

Self Service bietet Anwendern die
Moglichkeit, sich unabhangig von

Supportzeiten, bei Fragen schnell zu
helfen.

Ziel ist es, die Anwender fit zu
machen, typische Fragen und
Probleme eigenstandig zu |6sen und
so Zeit fur alle Beteiligten zu sparen
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Handbuch

Das Handbuch mit detaillierten Beschreibungen,
Suchfunktion. Ideal fur alle, die es genau wissen wollen.

1&?
'-g-v’ Der Chatbot DispoNic liefert in Sekunden Antworten auf
cuhatbot haufige Fragen
DispoNic
Der YouTube-Kanal mit anschaulichen Tutorials. Besonders
YouTube- hilfreich fur visuell Lernende
Tutorials

Der FAQ-Bereich sammelt typische Fragen aus dem Alltag
mit konkreten Losungen und Fallbeispielen aus der Praxis
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HANDBUCH

INSTALLATION

EINFUHRUNG | ANMELDUNG

BENUTZERFUHRUNG Taste F’l im Client
STAMMDATEN Oder |m Browser
MODUL BRUTTOLOHN https://handbUCh‘dIsponlc'de/

SYSTEMEINSTELLUNGEN GRUNDLAGEN

MODUL DIENSTPLANUNG MODUL FAKTUR

MODUL RESSOURCENVERFOLGUNG MODUL WACHTERKONTROLLE MODUL BETRIEBSRAT

MODUL INFORMATIONEN MODUL ARBEITSZEITKONTO MODUL ZEITERFASSUNG

- Schritt-fur-Schritt Anleitungen

MODUL RHYTHMUSPLANUNG MODUL ANTRITTSKONTROLLE MODUL STATISTIK

MODUL AUTOMAT. PREISERHOHUNG = S u C hfu n kti O n fu r gez i e |te

MODUL SEPA-LASTSCHRIFT MODUL E-RECHNUNG

MODUL VERFUGBAR MODUL FREIWUNSCH

MODUL URLAUBSANTRAG T h emen

MODUL WUNSCHPLANUNG APP: DISPONIC TO GO DISPONIC APP

- Detaillierte Beschreibungen

DRUCKAUSGABEN ANPASSEN DIENSTPLANE DRUCKEN FAQ / HAUFIGE FRAGEN

DISPONIC-KI / CHATBOT
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CHATBOT - DISPONIC

. Chat Symbol im Handbuch unten Rechts
G Oder im Browser
R https://handbuch.disponic.de/disponic-chatbot/

méchten sich einen ersten Eindruck ver-
schaffen? Unser Chat-Assistent hilft Ihnen
gerne weiter — rund um die Uhr.

- Antwortet in Sekunden —
- Rund um die Uhr verfiigbar t;
— - Hilft bei Standardfragen ‘?‘. )
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YOUTUBE TUTORIALS

DlSPOmgmwm Uber den Client & e
f ‘?\ f;‘“’fmospwm Oder im Browser g
\e// sponic downd 3welre LITES https://www.youtube.com/@disponic 2 seg
8 . Dashboard
w Videos Playlists n Sciargividas
@ Abmelden
. . @ Beenden
- Kompakte Video-Anleitungen [ —
. o o . .o . 3 Online Support
- Praxisbeispiele Schritt fur Schritt -y
‘ 0 Lizenzinformationen
- |deal fur visuelles Lernen '
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FAQ BEREICH

UR EINZELN PLANBAR

DIENST N

- Typische Fragen

schmal war.

g jiese davor immer
AuSgaRBSRE®. e planung st brei e
3 ite In
Die Spaltenbre!

aus der Praxis

- Kurze, klar Antworten

2, bei minimal ittel

3) Aufteilung weiblich/ma

funktioniert.

- Laufend erganzt

im Browser
https://handbuch.disponic.de/20-fag-haeufige-fragen
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FRAGEN UND ANTWORTEN | DOWNLOAD
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